
スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

１．トップメニュー

２．日付の検索

最初は「一般予約」の青ボタンになっております。
「抽選申込」ボタンをタップし、緑ボタンにします。

日付のタブを選択するとカレンダーが表示されます。

利用月の２か月前の１～７日が抽選受付期間です。

２か月後のカレンダーより利用する日をタップしてください。

抽選申し込みをするとボタンが緑になります。
これが抽選申し込みの特徴です。

利用する日をタップ
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

３．施設の選択

使いたい施設を選択してください。
ここでは例として「テニスコート」をタップし
ます。

「選択してください」をタップします。

検索方法を指定します。当組合は施設数が少ないので
「施設名」をタップしてください。
以降の操作は「施設名」をタップした場合の操作となり
ます。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

４．抽選受付状況の確認

「検索する」をタップします。

その日の利用コートを選択します。テニスコー
トは抽選の場合のみ、「ABいずれか」、「CDE
いずれが」が選択できます。

利用を希望する「予約カゴ」をタップしてくだ
さい。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

５．ログイン

６．利用時間の選択

現時点で抽選申込がされてい
る件数が表示されます。
申込の参考にしてください。

申込する時間帯を選択します。

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

７．申込内容の入力

８．予約カゴの内容確認
④必要な情報を入力したら「予約カ
ゴに入れる」ボタンをタップします。

選択した内容が「予約カ
ゴ」に表示されます。

予約内容を入力します。（必須項目）

①「利用責任者」の氏名、
②「利用目的」を▼からクリックして対象
の目的を選択
③「利用人数」を入力してください。

申込内容を変更する場合は「変
更」、削除する場合は「削除」
をタップします。

他の日程、場所を申込をしたい場合は
「申込を続ける」をタップしてくださ
い。
「４．抽選受付状況の確認」から同様
の手続きを行うことで「予約カゴ」に
２番目、３番目の申込が入ります。

すべての申し込みが終
わったら「申込を確定
する」ボタンをタップ
します。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

９．抽選申込確認

１０．抽選申込完了

抽選の申込が確定しました。
（利用が確定したわけでは
ありません。）

利用者情報にメールアドレ
スを入力している場合は、
利用者に抽選申込受付メー
ルが自動送信されます。

「申込する」ボタンを
タップすると、抽選内
容を確定します。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

１１．抽選申込内容の確認、取消

抽選申込をしたあと、１日～７日までなら取り消すことも可能です。

「未抽選」と表示されている
場合

抽選結果がまだ出ていないの
で取消できます。

「申込の取消」をすると抽選予約の取
り消し確認が出来ます。

最初のトップページより

「予約の確認」をタップします。
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スマートフォン版マニュアル

抽選申込について（毎月１日～７日の期間）

ど

申込内容一覧から先ほど取り消した予
約が消えていたら取消完了です。

「取消」を選択した場合の画面

抽選申込期間中（毎月１日～７日まで）ならば、
「取消」をすると抽選予約の取り消しが出来ま
す。
「確認しました」にチェックを入れた後

「取消する」をすると抽選予約の取り
消しが出来ます。
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スマートフォン版マニュアル

１．トップメニュー

2．ログイン画面

抽選後、当選確定処理について（仮予約登録）（毎月８日～１４日の期間）

抽選申し込みをするとボタンが緑になります。
これが抽選申し込みの特徴です。

「予約の確認」をタップします。

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

抽選後、当選確定処理について（仮予約登録）（毎月８日～１４日の期間）

３．抽選結果の処理

なお、抽選結果については、メールアドレスを登録している方にメールが送付されます。

毎月８日の9時頃送付されます。

落選の場合

特に処理することはありません。

赤文字が『当選』と表示されていたら当選しています。
使用する場合は、申込をして「仮予約」にしてください。当選
確認期間中（8日～14日）に申込をしないと「当選取消」とな
り、無効となります。
赤文字が『落選』の時、『当選』でも使用しない時は、処理す
ることはありません。

使用する場合は「プラス」ボタンをタップし、申し込みをしてください
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スマートフォン版マニュアル

抽選後、当選確定処理について（仮予約登録）（毎月８日～１４日の期間）

４．予約申込確認画面

「当選」の内容を確認します。

「利用申込へ」をタップしてください。

「予約する」をタップしてください。
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スマートフォン版マニュアル

抽選後、当選確定処理について（仮予約登録）（毎月８日～１４日の期間）

５．利用申込確認画面

５．利用申込完了後の確認

先ほどの抽選予約は仮予約になったため、『抽選申込』からは確認できません。

『一般予約』より確認を行います。

※受付状況が『仮予約』になると予約は完了しています。（他の方は

予約出来ません。）

（柳泉園グランドパークで審査、料金支払い後に『本予約』となり、

承認書を発行します。）

「一般予約」をタップして青のボタンにしてください。

抽選で当選し、申し込みした予約は「一般予約」の「予約
の確認」で確認できます。
料金支払い時、受付番号が必要となりますのでメモをする
か、支払い時にスマートフォンで受付番号を確認してくだ
さい。

「予約する」をタップし仮予約にしてください。
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スマートフォン版マニュアル

１．トップメニュー

２．日付の検索

抽選等で利用されなかった施設の予約を利用月の２ヵ月前１６日～利用日前日まで受け付けます。

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

「一般予約」ボタンをタップします。

※システム上、利用当日分の予約は出来ません。当日の利用について
は柳泉園グランドパークへ直接お問い合わせください。

随時申込をするとボタンが青になります。
これが随時申込(先着順空き施設の仮予約登録)の特徴です。

日付のタブを選択するとカレンダーが表示されます。

利用月の２か月前の１６日～利用日前日が随時予約の受付期間です。

カレンダーから利用する日をタップしてください。

利用する日をタップ
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

３．施設の選択

「選択してください」をタップします。

検索方法を指定します。当組合は施設数が少ないので「施設

名」をタップしてください。

以降の操作は「施設名」をタップした場合の操作となります。

使いたい施設を選択してください。
ここでは例として「テニスコート」をタップし
ます。
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

４．空き状況の確認

選択した日の空き施設、空き時間が表示されます。
（空きがない場合、休館日、予約期間外の場合は表示
されません）

「施設の場所」「空いている時間帯」をご確認ください。

「検索する」をタップします。

空いている時間帯に「１２：００～１４：００」が表示されてい
ないため、この時間帯は予約できません。
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

表示されていないテニスコートＣは予約できません。
（予約できない施設は表示されません）

「施設の場所」「空いている時間帯」を確認し、
「予約かごへ」をタップします。
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

５．ログイン

６．利用時間の選択

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。

申込する時間帯をタップします。

すでに予約が埋まっているところは「空き
無し」と表示され、タップできません。
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

７．申込内容の入力

８．予約カゴの内容確認

④必要な情報を入力したら「予約
カゴに入れる」ボタンをタップし
ます。

予約内容を入力します。（必須項目）

①「利用責任者」の氏名、
②「利用目的」を▼からクリックして対象
の目的を選択
③「利用人数」を入力してください。

申込内容を変更する場
合は「変更」ボタン、
削除する場合は「削
除」ボタンをタップし
ます。

他の日程、場所を申込をしたい場合は「申込を続け
る」をタップしてください。
「４．空き状況の確認」から同様の手続きを行うこと
で「予約カゴ」に２番目、３番目の申込が入ります。

選択した内容が予約カゴに表示されます。
（※この時点では利用確定されていません。
「１０．予約申込完了」で確定です。）

すべての申し込みが終わったら「予約を確定する」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

随時申込（先着順空き施設の仮予約）について（毎月16日9時～利用前日まで）

９．予約申込確認

１０．予約申込完了

「予約する」ボタンを
タップすると、予約内
容を確定します。

これで予約が確定しました。

利用者情報にメールアドレスを入
力している場合は、利用者に予約
完了メールが自動送信されます。

予約確定後、柳泉園グランドパーク（メールアドレス
「ryusenen.groundpark@blue.ocn.ne.jp」）から件名「柳
泉園組合厚生施設ご利用案内」というメールが来ます。

料金支払い時、赤字の受付番号が必要となりますの
でメモをするか、支払い時にスマートフォンで受付
番号を確認してください。
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スマートフォン版マニュアル

予約の確認・取消

予約したけど利用しない場合は以下の手順で取消することが出来ます。

１．トップメニュー

２．ログイン

「予約の確認」ボタンをタップします。

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

予約の確認・取消

３．予約申込一覧

４．予約内容詳細

予約内容一覧にて現在の予約状
況を確認できます。

「プラス」ボタンをタップすると、予
約内容の詳細確認、取り消しが可能で
す。

予約の詳細が確認できます。

赤文字が「仮予約」だと取消できます。
しかし、利用日２日前、前日、当日だと取
消できません。（キャンセル料が発生する
ため）
赤文字が料金が支払い済みの「本予約」

でも取消不可です。（料金を払戻する必要
があるため。）これらの取り消しは柳泉園
グランドパークへお問い合わせください。

「予約の取消」ボタンをタップすると、
予約の取消ができます。
※本予約、利用日２日前、前日、当日
だと取消は取消できません。
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スマートフォン版マニュアル

予約の確認・取消

５．予約取消確認

６．予約取消完了

「確認しました」にチェックし、「取消する」ボタンをタップしま
す。

予約取消が確定しました。

予約内容一覧に先ほどの予約が無
ければ取消完了です。
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スマートフォン版マニュアル

メールアドレスの変更

１．トップメニュー

２．ログイン

「ログイン」ボタンをタップします。

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

メールアドレスの変更

３．メールアドレスの変更

「メールアドレスの変更」をタップ

ログイン後、「自分の名前」をタップ
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スマートフォン版マニュアル

メールアドレスの変更

４．変更の確認

５．変更完了

新しいメールアドレスを入力し、「変更す
る」をタップしてください。

入力した新しいメールアドレスに変更する場合は、
「変更する」をタップしてください。

抽選結果など、今後はすべてこの新し
いアドレスに送信されます。
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スマートフォン版マニュアル

パスワードの変更

１．トップメニュー

２．ログイン

「ログイン」ボタンをタップします。

①利用者番号（ID)を入力
利用登録時に当組合が発行した登録番
号のことです。

②パスワードを入力
初期は利用登録時に記載した４桁の暗
証番号です。

③「ログイン」ボタンをタップします。
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スマートフォン版マニュアル

パスワードの変更

３．メールアドレスの変更

「パスワードの変更」をタップ

ログイン後、「自分の名前」をタップ
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スマートフォン版マニュアル

パスワードの変更

３．変更内容入力

４．変更の確認

５．変更完了

新しいパスワードに変更する場合は、「変更す
る」をタップしてください。

新しいパスワードを入力し、「変更す
る」ボタンを選択してください。
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